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PRESENTACION

Son éstas unas breves lineas de Introduccion a esta Memoria 2024, ano que tan importante ha sido
para el avance del trabajo en comun que desarrollamos desde las veintiséis entidades que a fecha
de hoy componemos la Coordinadora de Mentoria Social.

Nuestro interés no es mirar para adentro. La Mentoria Social, como herramienta de intervencion
social que da frutos no tiene copyright. Pero si ofrecemos nuestra experiencia de trabajo por el
bienestar de las personas a las que diferentes circunstancias y contextos discriminatorios han
colocado en los mdrgenes, y por ende por el bienestar de la cohesion de nuestras sociedades.

Esta Memoria recoge el grueso del trabajo desarrollado en 2024. Y para ello hacemos especial
incidencia en lo que consideramos mds valioso para los objetivos marcados de colaboracion en la
igualdad de oportunidades, los procesos de inclusion, el bienestar psicosocial, la igualdad de
género, la calidad, la lucha contra el racismo, etc. Y todo ello de la mano de un voluntariado tan
valioso que, sin él, nuestro empeno seria imposible.

Esto supone un trabajo que requiere esfuerzo, organizacion, formacion y estrategia. Esfuerzo
desarrollado por el Equipo Técnico de la Coordinadora y su directora; Organizacion que a modo de
ejemplo ha puesto en pie y reactivado las diferentes Comisiones (de Formacion, Juventud,
Investigacion, Género y Socioeducativa), algo que posibilita una actividad llena de energia y
participacion; Formacion como un elemento de vital importancia en el cuidado del desarrollo de
unas mentorias de calidad y compromiso, algo que se acredita con un Sello de Calidad avalado a
nivel europeo y que poseen todas las entidades socias de la CMS. La profesionalizacion de los
equipos que coordinan los diferentes programas de mentoria social es un elemento crucial. Para
saber acompanar a las personas que acompanan hay que tener los conocimientos tedricos y
practicos precisos en las diferentes dreas. Para cuidar a quienes cuidan nos tenemos que cuidar. Y
nos tenemos que formar.

Para todo ello, la elaboracion del Plan Estratégico de la Entidad ha sido un apoyo de gran valor.
Tener una ruta y un mapa colaborativo de los objetivos y caminos para llegar a ellos ha sido
fundamental. Ahora viene un reto mayor. Poner todo ello en marcha. Decidiendo en comdun,
debatiendo, rebuscando y acordando. Sacarlo del papel y darle vida. Hacer que respire.

Todo ello ha ido de la mano de campanas, llamamientos, presentaciones internacionales,
denuncias y propuestas ante Instituciones y Entidades diversas. Aun tenemos mucho camino por
delante. Pero nuestra ilusion y empeno se refuerza ano tras ano.

Karlos Ordonez
Presidente de la Junta Directiva de la CMS
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MISION

Promover la mentoria social de calidad como herramienta de participacion
comunitaria, inclusion e igualdad de oportunidades para las personas en
situacion de vulnerabilidad. A través de una red colaborativa y
comprometida, incidimos en la transformacion social y en la creacion de
politicas publicas mas justas. Innovamos y compartimos conocimientos
pedagodgicos que garantizan un impacto real y sostenible, fortaleciendo el

tejido social y promoviendo una sociedad mas equitativa y cohesionada.

VISION

Nos proyectamos como un movimiento transformador que impulsa a
personas, organizaciones e instituciones en torno a un objetivo comun:
construir una sociedad mas justa y equitativa, donde todas tengamos
derecho a oportunidades de desarrollo personal y comunitario. Queremos
generar un impacto duradero que refuerce la cohesion social y promueva
una cultura de solidaridad y participacion democratica en cada rincon de
nuestra sociedad.

VALORES

e Rigory calidad

e Diversidad y aprendizaje colectivo
e Compromiso

e Innovacidn

e Participacidn activa

e Generosidad
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NUESTRA RED

La Coordinadora de Mentoria Social es la red estatal colaborativay comprometida que en
2024 esta conformada por 26 organizaciones. La Coordinadora promueve la mentoria
social de calidad como herramienta de participacion comunitaria, inclusion e igualdad de
oportunidades para las personas en situacion de vulnerabilidad.

En 2024 se incorporaron $ entidades como adheridas en la Asamblea General de junio y 1
en la Asamblea extraordinaria de diciembre. 2 entidades adheridas pasaron a socias.

En 2024 forman parte de la Coordinadora de Mentoria Social:

ENTIDADES SOCIAS
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programas de
mentoria social

‘I 60 personas voluntarlas
mentoras

personas ‘mentoradas .422

%
La etapa
educativa

amserclon dlacid
18J labovél territorio 'y el
% aprendizaje del idioma

60-

de estos programas de mentoria social han certificado su
calidad metodoldgica con el Sello MC o el Sello MC+
disenado por la Coordinadora de Mentoria Social.
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DATOS CLAVE DE LOS PROGRAMAS DE MENTORIA DE LA RED
DE LA CMS

47, 32,

Actdan en municipios

concretos De ambito provincial
LARA ORIENTACION LOCAL

- @ -

19.. ok 8l..

Proyectos inician relaciones Proyectos por curso Proyectos por Relaciones de 6-12
de forma continuada a lo académico ediciones meses —
largo del afio , \

B55.. Lhy o~

94,

entori4 1al Relaciones Mentoria entre - \
intergeneracionales iguales \
- [ %
DE MENT O RIA ‘\\segﬁn ejes distintos:“‘
" alaedad

N

Género y colectivo LGTBIG+ A QUIEN SE DIRIGE LA MENTORi

3.7%

Infancia y adolescencia
34.6%

Migraciones
29.6%

64.. 34 .

Acompanian las etapas de la
Infancia, adolescencia y
juventud

Acompaiian a personas con
experiencia migratoria

Juventud
29.6%
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No-binarias
10

Hombres
448

Muijeres
1144

1.602 personas mentoras

= 18.

de las personas mentoras
ya lo habian sido antes

PROYECTOS DE

No-binarias
8

Mujeres

Hombres 703

m

1.422 personas mentoradas

PERFIL DE LAS PERSONAS MENTORAS

16-18 ANOS
6.2%

19-29 ANOS
34.1%

30-64 ANOS
55.1%

P. Mentoras por grupo de edad

\,/ 40%

==w de las personas mentoras
tienen menos de 30 afios
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@ HOMBRES MUJERES

16-18 ANDS  19-29 ANOS  30-64 ANOS =65 ANDS

NO-BINARIO

% Género mentoras por grupo de edad

I/
N._

de las personas mentoras
son mujeres

/

La brecha de género se acusa en
la franja de 19-29 afios: %




PERFIL DE LAS PERSONAS MENTORADAS

30-64 ANOS q
0-12 ANOS
6.5% 16.3% @ HOMBRES MUJERES NO-BINARIO

19-29 ANOS
21.3%
13-15 ANOS I I I I
26.9% 6’ o
S
R P 2 i o &
16-18 ANOS © o ¥ & g
28.3%
P. Mentoradas por grupo de edad % Género mentoradas por grupo de edad
93- 72. 49..
\ de las personas mentoradas de las personas mentoradas equidad de género en las
— tienen menos de 30 afos son igual o menores de 18 afios personas mentoradas
/ ’ Con alguna diferencia significativa segiin

el grupo de edad

-.'? V. l.
.’TRAB'A]O:EN RED

AN -
s -93% especialmente para Otras entidades

de los proyectos colabora con 2 o cdaeptzcr't?g Ya;?cleescgz;n AAPP
mas entidades u organizaciones P P Centros Educativos
para su implementaci6n - -~ - Espacios comunitarios

LA FINANCIACION DE LOS PRO

[ X¢ <25% @ 25-50% 50-75% @ >75% @ 100%
de los proyectos se
15 financian en mas del 50%
por AAPP )
10
38
5

de los royectos son -
financia os integramente w

0 . - . | B | | por fondos pablicos I \

AAPP F. privada F. propios
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“Formar parte de la red compartiendo conocimiento con
proyectos similares, conocer como se trabaja la mentoria a
nivel nacional, trabajar por objetivos comunes contando con un
paraguas que englobe a todas las entidades. Dar visibilidad a la
mentoria de calidad, contar también con un Sello que valide
este concepto y poder organizar esfuerzos y compartir
recursos”

Fundacio Girona Regié.del Coneixement (Rossinyol UdG)







AREA DE FORMACION Y CONSULTORIAS
OFERTA FORMATIVA CMS

En el marco de la ejecucion del proyecto, se han generado e impartido contenidos
formativos tanto para un nivel de formacion Inicial en Gestion de proyectos de mentoria
social como para un nivel de profundizacién a través de las cinco capsulas enfocadas a
las diferentes fases de un proyecto de mentoria social (Seleccion, Emparejamiento y
matching, Disefo de la formacion, Sequimiento, Cierre y Evaluacién). También se ha
hecho el diseno y dinamizacion de tres espacios de intercambio virtuales/ capsulas
tematicas para equipos técnicos de las entidades CMS (Interculturalidad en |la gestion de
programas de mentoria social, Género e interseccionalidad aplicados en el ambito
social y Mentoria social: reflexiones desde la ética).

Durante 2024 hemos desarrollado:

3 ediciones de la Formacion Inicial de Gestion de Proyectos de Mentoria, dos en linea
y 1 presencial.

3 Capsulas de Profundizacion: 1 de Seleccién por competencias, 1 de Seguimiento y
una de Cierre.

3 Capsulas Tematicas para personas técnicas (Interculturalidad, Género e
Interseccionalidad y Etica).

2 Capsulas Tematicas para personas mentoras (Interculturalidad y Género e
Interseccionalidad).

Participantes en las formaciones

total personas formadas

214 -

' \ Gestion Proyectos

¢ Tematicas mentoras 45
\ \ % 58

son mujeres

n° participantes por tipo de formacion

C. Profundizacién
32

Tematicas técnicas
79
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tipologia entidades \ |

Externas - 41 entidades diferentes
15.1%

v

TN

2 entidades internas CMS

Adheridas

Socias .
26.9% entidades externas |7

58%

Valoraciones de las formaciones

- = 0 /
¢Qué opinan nuestras entidades? —

I\

~/ '
|
)
|
Gestion Proyectos ' 8 2 el grado de interés de la oferta
q (] formativa de la CMS
C.profundizacién '
8 los contenidos de las
Tematicas mentoras [ ( ] formaciones de la CMS
Tematicas técnicas ' 8 4 el calendario formativo de la
() CMS
(0] 2 4 6 8 10 !

OTRAS ACCIONES FORMATIVAS
Gestion - Escola de Voluntariat DGACC

Acreditacion formacion inicial personas mentoras

17 cursos de formacion dados de alta

282 personas mentoras formadas (77% mujeres, 23% hombres)-97% se certifican
Entidades que forman parte: AFEV, Punt de Referénca, Quilometre Zero, Camins Fundacio.

de valoracion media "~
\

Disefio Mo6dulos Autoaprendizaje mentoria UOC

e Formacion de 10h
e /4 modulos autoaprendizaje para alumnado voluntario UOC: voluntariado social, mentoria social, asilo y refugio

e [Diseno quia didactica para dinamizadoras UOC.

Formacion a medida

e Formacion agentes participantes PMOE/Mentoria Socioeducativa - Dep. Educacio (Generalitat de Catalunya) -
Formacion online y presencial - 10h / 3 sesiones de 2h online y 3 jornadas de buenas practicas en diferentes

territorios de Catalufa. ~
Q

e Universitat de Lleida 6h - presencial -formacidn personas mentoras. —
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ACOMPANAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE NUEVOS
PROYECTOS DE MENTORIA SOCIAL

Durante el 2024, se ha acompanado a la implementacion de 4 proyectos de mentoria
social que trabajan con diferentes colectivos, 2 de ellos de nuevos y dos ya en las fases
finales.

Sobre las consultorias que se han llevado a cabo:

o Fundacio Granes: Apoyo en el diseno e implementacion prueba piloto mentoria
con jovenes con problemas de salud mental y/o discapacidad intelectual. Incluye
formacion equipo técnico y personas mentoras y encuentros personas mentoras
y mentoradas. (Con continuidad en 2025)

e Save The Children: Capacitacion equipo técnico. 2 sesiones de trabajo de diseno
del proyecto conjovenesy creacion pildora audiovisual.

e Consell Comarcal Ribera d'Ebre: Apoyo en el diseno e implementacion prueba
piloto mentoria sociolaboral con personas usuarias del servicio de Ocupacion.
Incluye formacion equipo técnico y personas mentoras y encuentros personas
mentoras. (Desde octubre 2023)

e Ajuntament Vilanova i la Geltru: Evaluacion del segundo ano de implementacion
del proyecto a partir de grupos de discusion de personas mentoras, mentoradas y
equipo técnico por separado. (Desde junio 2023)

\\n? 4 entidades
participantes 65

Sobre las peticiones que hemos recibido:
. 5 entidades informadas

. 3 propuestas presentadas no aceptadas: 1de Catalunya, 1 Navarra, 1 México
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Sellodela,

MENTORIA

AREA DE CALIDAD DE CALIDAD

Este ano 2024, ha sido para dar visibilidad y reconocimiento al Sello MC.

Con el apoyo de Roca&Junyent, mediante un acompanamiento Probono, se ha
empezado el proceso de registro de la marca que se preve finalizar en 2025.

Se ha dado visibilidad mediante reuniones de trabajo con AAPP de ambito local,
autonomico y estatal y con entidades de 22y 3r nivel, estatales e internacionales. Por
primer ano, el Sello MC ha sido incorporado como un criterio de puntuacion en las
lineas de subvencion del Dept. de Drets Socials i Inclusio de la Generalitat de
Catalunya.

e Jornada estatal sobre mentoria Social, Madrid
e Washington National Summit, Mentor EEUU

e European Mentoring Summit
mas de personas e Jornada sobre Mentoria social, FCVS (online)

- > - D> - o === ° Vebinar’Exploration européenne du mentorat”
Mentorat Quebec.
7actos de presentacion e 2 Sesiones informativas virtuales
e 22 Congreso de RIMEDEC, Mentoria y desarrollo
competencial, Madrid , \\

De todos estos espacios, ha surgido la creacién de un grupo de trabajo e intercambio
trimestral sobre calidad en programas de mentoria a nivel internacional

(“International Community of Practice on Quality Mentoring Systems”), del que
formamos parte desde su creacion, como sistema de calidad en mentoria pionero en

f Europa.

Con participacion de miembros europeos,

estadounidenses, canadienses y australianos (Mentor
Canada y Mentor EEUU, Collectif Mentorat, Action for
Race Equality UK, Bundersverband Soziales Mentoring
Alemania, Raise Foundation de Australia y CMS), con el
objetivo de intercambiar buenas praxis en clave de
calidad, definir lineas comunes sobre calidad

8entidades
participantes13

evaluar y debatir los distintos sistemas
existentes.
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En paralelo, han aumentado el numero de proyectos alineados con el marco de
calidad del Sello MC

4 proyectos

ADQOS SELLO MC

~

17entidades

ACOMPANADAS
PLAN ME

Hemos estrenado

PLATAFORMA DEL
SELLO MC

, \\ Que incluye la autoevaluaciony todo
el proceso de auditoria en un solo
espacio.
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BANCO DE RECURSOS E INTRANET

< 62 usuarios
\\ Materiales formativos registrados

- JOrnadasy congresos

- B A E® B O P — D > P D

/I 20% comisiaocr:::]OO%

Herramientas
8 metodologicas
%

Buenas practicas
7«

Bibliografia sobre MS

EAC - HERRAMIENTA DE EVALUACION COMPETENCIAL

Desde la Coordinadora nos propusimos crear una herramienta de medida del
refuerzo competencial de las personas participantes en proyectos de mentoria
socioeducativa, tanto de personas mentoradas como de personas mentoras.

Con el objetivo de:

mejorar la
SELECCION DE PARTICIPANTES

enriquecer el )
ACOMPANAMIENTO TECNICO

reforzar la )
CALIDAD y la EVALUACION
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2023

Con estos objetivos en mente, en 2023 iniciamos un proceso participativo para
desarrollar las Herramientas de Evaluacion Competencial en programas de
mentoria socioeducativa de la mano de un equipo de expertos en la tematica y
junto con personas mentoras, mentoradas, personal técnico de proyectos de

mentoria social, equipos educativos vy
Publica.

representantes de la Administracion

Durante el 2024 hemos desarrollado gran parte de la creacion de Herramientas de
Evaluacion Competencial de las personas participantes en proyectos de mentoria

socioeducativa, a partir de 3 grandes grupos de trabajo:

Jul. 2024
L

FASE DE DISENO
personqs
COMISION EXPERTAS
persongs
COMISION P.MENTORAS
persongs
COMISION P.MENTORADAS

\, / .
-~ 18 7 ent;d::es

sesiones de trabajo
entidades 5
externas

-

A finales del 2025 esta previsto cerrar el proceso
habiendo hecho el testeo de las dos herramientas.

R —
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Dic. 2024
[

FASE INICIAL DE TESTEO P. MENTORADAS
personas
SESION INFORMATIVA
personas
SESION FORMATIVA

- entidades
- Pparticipantesenel

testeo
/1

ey

-




MENTORIA SOCIAL Y BIENESTAR EMOCIONAL CON
JUVENTUD MIGRANTE SIN REFERENTES FAMILIARES Y
s AFE PERSONAS REFUGIADAS Y/O SOLICITANTES DE ASILO

SPACES

En 2024 hemos sequido desarrollando el proyecto de investigacion de impacto
SafeSpaces - Mentoria social y bienestar emocional con personas migrantes y
refugiadas, conjuntamente con la Universitat de Girona y financiacion del Observatori

Social de la Caixa.
personas
entrevistadas

Grupo asesor7 - _ ST
p. ex-mentoradas 5 g’g&‘:;ges
30 reuniones de presentacion 2entidades
> del proyecto ADHERIDAS

8 entidades
EXTERNAS

LICACION DE ARTICULOS

En 2024 hemos contribuido a la publicacion de tres articulos sobre mentoria social de
cariz divulgativo y académico:

e “La mentoria social en el desarrollo de competencias”, publicado en mayo de 2024
en Fund. Bofill. Les competéncies clau de |la mentoria social i la seva importancia
per ajovesiadolescents|Fundacio Bofill

o "Las competencias transversales en el voluntariado de proyectos de mentoria
social” publicado en mayo de 2024 en La Volunteca.

e "Competencias transversales y mentoria social: herramientas para seleccionar
potenciales personas mentoras a partir de la evaluaciéon competencial’,
presentado y publicado en noviembre de 2024 en RIMEDEC.
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https://fundaciobofill.cat/blog/competencies-clau-mentoria-social-importancia-joves-adolescents
https://fundaciobofill.cat/blog/competencies-clau-mentoria-social-importancia-joves-adolescents
https://fundaciobofill.cat/blog/competencies-clau-mentoria-social-importancia-joves-adolescents
https://lavolunteca.com/noticia/las-competencias-transversales-en-el-voluntariado-de-proyectos-de-mentoria-social.php
https://lavolunteca.com/noticia/las-competencias-transversales-en-el-voluntariado-de-proyectos-de-mentoria-social.php
https://lavolunteca.com/noticia/las-competencias-transversales-en-el-voluntariado-de-proyectos-de-mentoria-social.php

PRESENTACIONES EN JORNADAS ESPECIALIZADAS SOBRE
MENTORIA SOCIAL

NATIONAL Taller y presentacion del sello MC:
ENERO @ LWL “Quality Mentoring: Exploring International approaches, insights and
SUMMIT lessons-learned”

Masterclass: “Understanding umbrella organisations: setting up and

@4 Eucpean evoOlutions of National Mentoring Ecosystems”.

[ 3% Mentoring

ABRIL S i
¢ '.agae i;r;:m “Workshop: Transversal skills and social mentoring: tools to screen

prospective mentors based on skill assessment”

mr0@ VOLUNTARIZS ;. Soriecsct oy sinteit: taratundim s pentorta Sociar

- @)\ ([e Mesa redonda: Jornada “Mentoria social con perspectiva de genero”,
° DONES @D organizada por Emakume Mentoreak. Con Fundacion Baketik y SOS

mentores Racismo Guipuzkoa

JuNlc@ ' /& Mesa redonda: Jornada “Fem Refugi”, organizada por Fundacié Germa Tomas

: Lﬁ Canet en el marco del Dia Internacional de las Personas Refugiadas

Mesa redonda online: “Explorations:Le mentorat au monde : Comment I'Europe
Mertorat différe du Quebec”.

Seminario expertos sobre Mentoria, en Vigo. Presentacion de la CMS, los
programas de mentoria social de laredy el Sello MC

ocTuBRE® | Z@har ] Taller online “Mentoria Social: Conecta y transforma(te)”

errefusiatuek

NOVIEMBRE @ Presentacion: “el Sello MC - Mentoria Social de Calidad

Red
lberoamercar=  Taller “Competencias Transversales y mentoria social”

[ ]
IME Ponencia de cierre “"La mentoria social en el &mbito universitario:
una metodologia de desarrollo competencial e impacto social”.
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PROGRAMA DE MENTORIA DE LA DIRECCIO GENERAL DE
MIGRACIONS, REFUGI | ANTIRACISME (PROGRAMA CATALA
DE REFUGI)

Durante el 2024, hemos continuado desarrollando la coordinacion técnica del Programa de
Mentoria Social del Programa Catala de Refugi (PCR), de la Direccié General de Migracions,
Refugi i Antiracisme (DGMRA), Departament d'lgualtat i Feminismes de la Generalitat de
Catalunya.

Junto con la CMS como responsable de la coordinacion del Programa, las entidades
encargadas de la ejecucion técnica del Programa son la Comissio Catalana d'Accio pel Refugi
(CCAR), Esport3 - Grup Sintagmia y la Fundacioé Resilis - Plataforma Educativa.

Este Programa se inicio en 2017, impulsado por el Departament de Treball, Afers Socials i
Families (actual DGMR), orientado al acompafamiento complementario desde la mentoria
social de procesos de inclusion social de personas refugiadas o solicitantes de Pl, atendidas
por las entidades gestoras de plazas del sistema estatal de acogida de proteccion internacional
y temporal.

Este ano 2024 ha estado marcado por las siguientes acciones:

e Consolidacion de algunos lotes territoriales, que ya venian con buenas dinamicas los
meses anteriores, pero se han podido estabilizar en el territorio.

e Despliegue de nuevas lineas de actuacion: la linea de mentoria con personas vinculadas
necesidades de Pl en proceso de Arraigo se ha podido consolidar. Y se ha trabajado para
dar salida a todo el territorio catalan la linea de acompanamiento a personas refugiadas
LGTBIO+ para poder realizar mentoria social entre iguales (peer mentoring).

e Formacionyacompanamiento: nuevas incorporaciones del equipo técnico: empezando por
la propia coordinacion del programa, que en julio paso a coordinar el proyecto David Villar.
También ha habido un par de cambios en los lotes técnicos de Barcelona y Cataluna central
con laincorporacion de Virginiay Sara.

e Se ha participado en la investigacion SafeSpaces para evaluar el impacto de la mentoria,
estudio financiado por el Observatorio Social de la Caixa y desarrollado por la Universidad
de Gironay la CMS.

e |niciado el proceso de Auditoria de Calidad del Sello MC.
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LAS CIFRAS

13 fichas de derivacién 14 Entidades

recibidas

- D A W B O P — D o> P =
4Ayuntamientos

153relaciones de mentoria
activas en 2024

~.

] | I/
iniciadas este | personas
‘91 ‘ 103 MENTORADAS =
r I \
mpersonas
MENTORAS

La mayoria de las relaciones de mentoria han sido de la linea de refugio, con 137
tandems, seqguido por la linea de arraigo con 14, y acabando con la prueba piloto
de 2 tandems de la linea LGTBI.

El 2024 se han realizado 6 formaciones (presencial, semipresencial i en linea), se
ha formado a 91 personas voluntarias que han acabado haciendo mentoria este
ano.

Asi, el Programa Catala del Refugi ha seguido siendo una herramienta muy
potente de transformacion de realidades de las personas refugiadas que llegan a
Catalunya, para complementar el plan estatal de acogida y poder dar respuesta a
las diferentes necesidades que trabaja el programa: el aprendizaje de la lengua, el
acompanamiento y soporte en el itinerario de busqueda de trabajo, y la
descubierta del entorno y creacion de vinculos sociales.

Sin embargo, el programa ha sido prorrogado para los primeros meses del 2025, a
falta de la nueva licitacion. Y posteriormente ha sido cancelado y cerrado a la
espera de que pueda pasar en proximo curso. Una situacion del todo inusual y que
ha generado un gran impacto en las trabajadoras y toda la incertidumbre que ha
causado enrelacion al programay las personas participantes de este.
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ACCIONES DE INCIDENCIA PROMOVIDAS POR LA CMS

Des de la CMS hemos organizado 3 espacios de promocion de la mentoria social y de
intercambio de experiencias para dar a conocer la propia red y las entidades que
forman parte, asi como el impacto positivo de la mentoria social.

17 DE ENERO. JORNADA LA MENTORIA SOCIAL: UNA HERRAMIENTA ESENCIAL PARA
LA TRANSFORMACION SOCIAL EN ESPANA
Coincidiendo con el Dia Internacional de la Mentoria Social.

59, 24,

personal entidades ~ Personas mentoras
/ sociales y mentoradas

%
119 Asistentes ;
. . . (] % %
Visualizaciones Representantes Universidades
posteriores de AAPP

(enlace) 3'6%

Otras

—

Hubo las intervenciones profesionales de distintos ambitos, entre otras de Patricia
Bezunartea, Directora General de Diversidad Familiar y Servicios Sociales del
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 de Espana; Maria Soledad
Nava, Directora General de Politicas Migratorias del Gobierno de Navarra; Marlen
Niubo, responsable de Implementacion de Politicas de Migraciones, Refugio vy
Antirracismo de la Generalitat de Catalunya; Oscar Prieto-Flores, Profesor en la
Universitat de Girona y director de la investigacion Applying Mentoring; Karlos
Ordofez, Presidente de la Coordinadora de Mentoria Social y director de SOS Racismo
Guipuzcoa; Marc Vinas, Subdirector general de Cooperacion Social y Voluntariado,
Generalitat de Catalunya.

¢ Fundacion Baketik
e Associacio Quilometre Zero

TESTIMONIOS DE ) e D M
: entidades red CM ones Mentores
14 MENTORIA = === ="=="- ¢ Fundacié Nous Cims

¢ Punt de Referéncia

+ l|'testimonios y proyectos relevantes externos: * Universidad Pablica de Navarra
Fundacion Ayo, Fekoor, Faciam y Eufonia Diversity

Pusimos en valor la mentoria social como herramienta clave para acceder a los
derechos sociales y la igualdad de oportunidades en el marco de la transformacion
del modelo de atencidn social centrada en la persona. 8 3

[ -

de valoracion media =

I\
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https://www.youtube.com/watch?v=Fvbn9RSnwg4
https://www.youtube.com/watch?v=Fvbn9RSnwg4
https://www.youtube.com/watch?v=Fvbn9RSnwg4

REUNION CON ENTIDADES DE MADRID, LA PLATAFORMA DEL
VOLUNTARIADO DE ESPANA Y MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES,
CONSUMO Y AGENDA 2030

3 de julio Madrid. Nos reunimos con representantes de Fundacion Hogar Si, de
Fundacién Alentia, de FAIM (Zaragoza), de Fundacion Baliay de ACCEM Guadalajara.

REUNION CON ENTIDADES DE ANDALUCIA

6 de noviembre, Malaga. Nos reunimos con representantes de Engloba, Arrabal Aid,
Malaga Acoge, Crecer con Futuro, Save The Children, Provivienda, Centro de
Investigacion y Accion Comunitaria de la Universidad de Sevilla, Fundacion Cepaim y
Fundacién Don Bosco.

RELACIONES INSTITUCIONALES

REUNIONES DE TRABAJO INSTITUCIONALES - DIRECCION

o~ % de estos con la
40 % 8 0 Generalitat de Catalunya
° /0 - d@ - W P O S
Nuevas entidades Administraciones Piblicas

/ interesadas local, regional, estatal y europea
7. 1l.
Entidades de 2° Entidades europeas
y 3r nivel

@ Direccion @ Equipo @ Junta

4
3
T | |
| l l I
22 ACTOS EXTERNOS 0 .

actos institucionales, jornadas, mesas redondas @

MEMORIA 2024




PARTICIPACION Y REPRESENTACION INSTITUCIONAL EN
ESPACIOS Y JORNADAS DE INCIDENCIA O DE TRABAJO EN
RED

El equipo técnico de la CMS asi como diferentes miembros de la Junta Directiva o de
diferentes entidades de la red, en nombre de la CMS, han participado en diferentes
espacios donde se ha dado a conocer nuestra entidad y se han generado espacios de
sinergias e intercambio.

13° Encuentro de Mentoria en el marco del proyecto europeo Ruisefior
22y 23 de febrero, Girona. 132 encuentro “The Nightingale Mentoring Network”

e Jornada técnica "Migraciones y justicia climatica con perspectiva
antirracista”
11 de octubre, Barcelona.

e Carina Sild, doctora Honoris Causa por la UdG
14 de noviembre, Girona.

e Forum 360. Observatorio Social de la Caixa
25-26 de noviembre, Barcelona.

e 4* edicion del Foro Global de la UNESCO contra el Racismo y la
Discriminacion
10-11 de diciembre, Barcelona.

e Acto para el Dia Internacional de las Personas Migradas, Generalitat de

Catalunya
18 de diciembre, Barcelona.
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COMUNICACION EXTERNA

L] L - /
w j;fpe?gevos _ ¢Qué opinan nuestras &
B linkedin 1 \ entidades? |

seguidoras en nuestras
RRSS

personas subscritas a los
boletines periodicos [

7 9 El contenido y difusién por
I RRSS, boletines, blog etc.

- D e - ® - -

Gestiony
derivacion
41 personas
interesadas como
mentoras

25 boletines informativos enviados

39 articulos publicados en el blog de la CMS
4 articulos publicados en prensa escrita/online

Repost en RRSS de las noticias y actividades de las entidades

APARICIONES EN PRENSA

Articulo en Publico Articulo en Jornal.cat
T e — B3l |La mentoria social, una
Mentoria social, el acompaiiamiento que resposta comunitﬁria

rescata vidas v del que Espaia es pionera

a les desigualtats

Ui b P pus r——

i@ @

T astidirin

s

s:
i
s Divatite, 20 o pallod o0 2024 | 15:00 0 B’ oBE08
1 i o .
=='-'j -h\‘ ) A ' i e
I — VOLUNTARIS - e R e
Mentoria: compafiias que abren Un jove nouvingut, sobre la
puertas y cambian vidas mentoria sacial: Jo no
Hoy es ¢l Dia de las Persona: . una Figura p da capaz de paf[a\"a ni tenia confianca
transformar la realidad de personas en sitiaciones dificiles. Nurls y Baba dan fe de amb ningl_:t, M l|’Ia aj udat a

s estar millor i a saber com em
- puc relacionaramb les
persones”

i e et (st imepubsems & ¥
oeletwis ol IT ol oxmabee (T e s Praimies Wesuses) asse s#icull

I P’

Articullo enf D

ariode Trragona Articulo en Voluntaris.cat
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https://www.publico.es/sociedad/mentoria-social-acompanamiento-rescata-vidas-espana-pionera.html?utm_source=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaign=web
https://www.jornal.cat/reportatge/38436/la-mentoria-social-una-resposta-comunitaria-a-les-desigualtats
https://www.diaridetarragona.com/tarragona/mentoria-companias-que-abren-puertas-y-cambian-vidas-FE21617552
https://voluntaris.cat/un-jove-nouvingut-sobre-la-mentoria-social-jo-no-parlava-ni-tenia-confianca-amb-ningu-mha-ajudat-a-estar-millor-i-a-saber-com-em-puc-relacionar-amb-les-persones/

CAMPANA DE OCTUBRE SR ) \ / -
mentoria social

ANSFORMAMOS
i) REALIDADES

Testimonios de 4 parejas de mentoria

En Castellano, Catalan y Euskera

Enviada a 160 contactos de premsa

Difundida en RRSS: Linkedin, X, Instagram y Youtube

15.893

Personas visualizan la
campana

- ial ¢ Te consideras una
Mentoria socia i i’ Sl et

es acompanar a curiosa?

una persona para Buscamaos personas
S voluntarias! o
Sumate a la

realidad. mentoria social

-

{Qué opinan nuestras Z
entidades? I\

8 1 la Campaiia “Transformando
y I realidades” 2024

-‘oo-—-----.

Las experiencias de Negue y Koldo (SOS Racismo Gipuzkoa), Jenny y
Merceé (Resilis), lam y Aketza (Landalan) y Silvia y Sonia (Dones
Mentoras) fueron contadas en 4 videos que encuentras en Youtube
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https://www.youtube.com/@coordinadoradementoriasoci3865/shorts




COMISIONES DE LA CMS

entidades socias13 Se han reunido de forma periodica 5 comisiones de
participantes trabajo. Ademas, a lo largo del primer semestre se

ha configurado un grupo motor para desarrollar el

6 entidades adheridas plan estratégico de la entidad.
participantes

\!

—
”~
PARTICIPANTES
? 80'6 % son mujeres

JORNADA DE INTERCOMISIONES

El 13 de junio en Barcelona se celebro la | Jornada de

Intercomisiones de la CMS, con participacion de 33

personas de 14 entidades de la red. Permiti¢ articular una personas 33
vision transversal de los espacios de participacion de la participantes
Coordinadora de Mentoria Social mediante la puesta en

comun de objetivos y lineas de trabajo especificos de cada -Illl entidades
comision para la posterior deteccion de puntos en comun

desde los cuales establecer alianzas y formas de

retroalimentacion entre las distintas comisiones.
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Comision de / ENTIDADES 9 :
| participantes \
\

Investigacion L

e Innovacién REUNIONE /

6

Nueva comision de trabajo creada en 2024. Se han establecido 4 ejes principales de
interés:

« INVESTIGACION Y GENERACION DE EVIDENCIAS:
Realizar estudios de impacto y colaborar con la academia: incorporar practicas basadas
en evidencias y generar nuevas evidencias que validen las intervenciones. Fomentando
el trabajo en red entre varios actores y acordando temas de interés del sector.

« HERRAMIENTAS DE EVALUACION:
Crear y compartir herramientas de evaluacion de los proyectos de mentoria. Establecer
indicadores comunes que permitan medir la consecucion de objetivos. Pensar
herramientas que permitan evaluar los propios proyectos y generar evidencias.
Posibilidad de indicadores de evaluacion que se usen antes de iniciar la mentoria y en
finalizar, para obtener evidencias dentro de los proyectos.

« INTERCAMBIO E INNOVACION:
Incorporar nuevas practicas, actividades, herramientas: innovar en los modelos de
intervencioén (ciclo de la relacion de mentoria). Pensar nuevas formas para mejorar los
proyectosy abordar los retos comunes del sector

« INCIDENCIA Y SENSIBILIZACION:
Vincular con el ambito comunitario y ciudadania. Trabajar como trasladamos el
conocimiento y fomentamos la implicacidn e interés en la mentoria social.

El foco principal de la comision en 2024 ha sido el de trabajar en un elemento casi
transversal a los 4 ejes, como es el establecer una Escuela de Verano anual sobre
mentoria social. La comision ha tenido un rol clave en la ideacion, revision y planificacion
de un curso sobre Evaluacion en Mentoria Social para verano de 2025.
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| ENTIDADES]]
| participantes

6 REUNIONES

\\\ ///

La Comisién en perspectiva de género e interseccionalidad ha analizado como en los
proyectos de mentoria de las entidades se incorporan estas perspectivas. La Comision
ha conducido varias acciones que resumimos a continuacion:

e debatir y compartir documentacion sobre la perspectiva de género y la
interseccionalidad y acordar un glosario de términos.

e ofrecer una formacion introductoria en género e interseccionalidad a personas
técnicas de las entidades para asegurar que éstas incorporan esta mirada en los
procesos que acompanan para facilitar la deteccion y abordaje de posibles
desiqgualdades y sesgos en las relaciones entre personas mentoras y mentoradas.

e ofrecer una formacion introductoria en género e interseccionalidad a personas
mentoras que estan en relaciones de mentoria social. A posteriori se cre6 un grupo
de trabajo (y su relatoria) con personas mentoras que profundizé en retos,
necesidades y dificultades que se encuentran en relacion al género y la
interseccionalidad.

e se han elaborado unas fichas de Buenas Practicas y Experiencias Significativas de
las entidades de la red en la aplicacion de la perspectiva de género y la
interseccionalidad (disponibles en nuestro Banco de Recursos).

e por ultimo se inicio la elaboracion de una Guia de Criterios y Recomendaciones de
como aplicar la perspectiva de género y la interseccionalidad en todas las fases de
un programa de mentoria social (desde su disefio hasta el cierre). Incluye un capitulo
especial de como abordar una situacion en la que una persona mentorada revele que
ha vivido o esta viviendo una situacion de violencia machista.
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, ENTIDADES 8
Comisién de | participantes €
Juventud | |

\ /
6 REUNIONE

En 2024 se realizd un primer diagnostico de necesidades y retos a trabajar definiendo
unos objetivos de trabajo, priorizando las primeras acciones y actividades a impulsar de
forma conjunta, poniendo el foco en dos aspectos principales:

o Crearycompartir un banco de recursos de interés propio de la Comision.

» Sensibilizacion de la realidad de los jovenes, del impacto de la mentoria social tanto
en los jovenes como en las personas mentoras, para promover la implicacion de mas
personas en la mentoria social.

» Se ha estado trabajando en un proyecto especifico, Vinculos de Mentoria, para dar
respuesta a esta iniciativa buscando la implicacion de los propios protagonistas
(juventud mentorada y mentoras) con la idea que sea una accién que pueda ser
replicable e itinerante.

ENTIDADES 10
participantes
6 REUNIONES

En los primeros encuentros se definieron los objetivos y el calendario de trabajo de la
comision a partir de la identificacion de necesidades de las diferentes entidades que la
forman, asi como un analisis de DAFO para identificar temas que podrian ser de interés
para todas.

A partir de aqui, se elabord un plan de trabajo con diferentes temas a trabajar y el
calendario durante el 2025b.
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, ENTIDADES]]
Comision de participantes

Formacion \
5 REUNIONES

A partir del analisis de las necesidades de las entidades y las peticiones que salieron en
el encuentro intercomisiones, se hallevado a cabo:

e Una encuesta y posterior vaciado de la informacion sobre las formaciones
continuadas que ofrecen las entidades tanto al personal técnico como a las
personas mentoras y mentoradas, asi como las necesidades formativas que tiene las
diferentes entidades. EI objetivo fue generar una base de datos compartida, que
posteriormente se ha colgado al banco de recursos de la CMS para que las entidades
puedan consultar e ir ampliandola.

e Sobre la formacion inicial que se ofrece a las personas mentoras, se ha elaborado
una ficha/plantilla que cada entidad ha rellenado para identificar los temas que se
trabajan, asi como las dinamicas que se llevan a cabo durante esta formacion.

COMUNICACION INTERNA

e 94 usuarios en lacomunidad de Tellfy

e 1sesidoninformativa Tellfy (14 entidades participantes)

e 10 grupos internos creados en Tellfy (Comisiones, Junta y Grupo
motor)

e 15 boletines informativos enviados

e Comunicacion directa via correo electronico

e 103 usuarios en laintranet

¢Qué opinan nuestras entidades? —

I\

m
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la comunicacién interna refuerza la / \L\

identificacion de necesidades'y | cfe3c’ éon
de estrategias compa da [
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/
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LAS ASAMBLEAS DE 2024

Asamblea General Asamblea Extraordinaria
14 de junio, Barcelona 12 de diciembre, online

personas
participantes personas
participantes
11 entidades socias 13 entidades socias

entidades adheridas 9 entidades adheridas 5

LA JUNTA DIRECTIVA

ENERO-JUNIO 24

Karlos Ordonez - SOS Guipuzkoa, Presidencia
Marina Claverias- A. Quilometre Zero,
Vice-presidencia

Natalia Tajadura- UPNA, Secretaria

Maider Marana- Baketik F. , Tesoreria

Isabel Azcona- F. Adsis Navarra, Vocalia

JUNIO-DICIEMBRE 24

Karlos Ordonez - SOS Guipuzkoa, Presidencia
Natalia Tajadura- UPNA, Secretaria

Maider Marana- Baketik F., Tesoreria

Jessica Lopez- F. Girona Regio Coneixement-UdG
Vocalia

Marina Montoya- A. Punt de Referéencia, Vocalia
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PLAN ESTRATEGICO 2025- 2029

PROCESO PARTICIPATIVO- GRUPO MOTOR (ENERO-NOVIEMBRE 2024)

J Fundacié Camins, 2 METAS DE TRABAJO

Pertsonalde,
5 entidades socias ' AFEV, ACTIVIDADES 'Im
Fundacié Nous Cims,
} Fundacié Impulsa,
) SOS Racismo Gipuzkoa y 1 INDICADORES

| Universitat de Girona. asociados a las diferentes metas
)

entidades adheridas - D . W - D S — D > =

En la Asamblea General de socias celebrada el 14 de junio, las entidades
hicieron sus aportaciones y el documento final se aprobd en la Asamblea
Extraordinaria del 12 de diciembre.

LOS 5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Desarrollar e implementar estrategias de comunicacion internas
1 y externas que promuevan el reconocimiento de la mentoria
social y fortalezcan la identidad de la CMS.

Establecer estandares de calidad y protocolos que aseguren la
2 efectividad y el impacto de los programas de mentoria,
incorporando perspectivas de género e interseccionalidad.

Expandir la presencia de la CMS a nuevas comunidades
3 autonomas y asegurar una representacion equitativa en la Junta
Directiva.

4 Diversificar y ampliar las fuentes de financiacion de la CMS para
su sostenibilidad a largo plazo.

Fortalecer la estructura interna de la CMS orientada
horizontal, eficiente, transparente y plural.
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NUESTROS RECURSOS HUMANOS

La actividad de la Coordinadora de Mentoria Social es

implicacion de muchas personas técnicas y voluntarias que\forman parte d
las entidades miembro de la red, con el objetivo comun de impulsar la
mentoria social de calidad por una sociedad mas inclusiva y solidaria. Su
entrega personal y profesional alineados a la mision de la entidad son
imprescindibles para dotar de estrategia y contendido asi como visibilizar

nuestra red.

EQUIPO TECNICO: 5 PERSONAS

e Direccion: Raquel Carrién

e Area de Calidad, Innovacion e Investigacion: Isabel Gutiérrez

e Areade Formaciony Consultoria: Maria Quintana

e Area de Comunicacion: Eulalia Paris

e Area de Administracion: Eulalia Paris

e Coordinacion técnica PCR: Matias Adam (hasta julio)/ David Villar (a partir
de julio)

COLABORACION 3 ESTUDIANTES EN PRACTICAS:

e Queralt Orriy Laura Parrado, en PCR y Safespaces (UOC)
e Alejandra Aquado, en Safespaces (URV)

@ FORMACION EQUIPO TECNICO

Administracion y comptabilidad
8.7%
Proteccion de datos
10.9%

Comunicacion
5.4%

\!

—/-24 FORMACIONES
i
N 92 oms

Refugio y migraciones
16.3%

Formacién de competencias
10.9%

Evaluacion de impacto
8.7%

Gestion del Tiempo
32.6%

MEMORIA 2024




RECURSOS ECONOMICOS

La accion de la CMS es posible gracias a la aportacion economica de las propias
entidades, a los ingresos de subvenciones de administraciones publicas y privadas y a
las acciones de formacion, auditoria 'y consultoria que llevamos a cabo.

Las cuentas anuales y presupuesto son aprobadas por la propia Asamblea y auditadas
por un auditor externo. Se puede consultar el informe de |la auditoria de cuentas anual
en nuestra web www.mentoriasocial.org_

En la eleccion de proveedores siempre que es posible se ha hecho una apuesta por la
contratacion de entidades, fundaciones o empresas con valor social haciendo una
apuesta clara por la economia social.

A nivel global, el volumen de ingresos y gastos de este 2024 ha sido el siguiente™:

Prestacion servicios
7.3%

Cuotas entidades 2.6%
Finaciacion privada \

21.8%

Subvendones Ingresos 2024
289.370,33€

Licitaciones Adm. Pablica
20.7%

Servicios Profesionales
15%

SUMMIT EU y EUA

1.4%
Jornada Madrid

Gastos 2024 A ~
2 9 3 . 6 6 3 y 2 4€ Pr°YeCt;;irgulares

Alquileres y suministros

2.3% Estructura
. (o]

67.1%

*Cierre pendiente de auditoria de cuentas
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http://www.mentoriasocial.org/
http://www.mentoriasocial.org/

FINANCIADORES Y CLIENTES

Son diversas las administraciones y los organismos que han permitido la sostenibilidad
de nuestra red. A todas, muchas gracias por su confianza y por apostar por mentoria
social de calidad como herramienta de transformacion social.

Clientes

e Ajuntament de Vilanova i la Geltru

e ASPID

e Consell Comarcal Ribera d'Ebre

e Departament d'Educaci¢ de la
Generalitat de Catalunya.

e Direccio General de Migracions,
Refugi i Antiracisme del
Departament d'lgualtat i
Feminismes de la Generalitat de
Catalunya.

e Fundacio Bofill

e Fundaci¢ Gentis

e Fundacion Save The Children

e Granés Fundacio

e Pertsonalde

e Universidat de Lleida

CONVENIOS FINANCIADORES
uot E’E@L’:’."TL’,‘, T Generalitat de Catalunya
Departament
de Drets Socials
P alrg g
YR
nous cims

Fundacié "la Caixa"

MEMORIA 2024

Financiadores

e Departament d'Accid, civicay
Comunitaria de la Generalitat de
Catalunya.

e Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya.

e Departament d'lgualtat i
Feminismes de la Generalitat de
Catalunya.

e Fundacio¢ La Caixa.

e Fundacio Nou Cims.

e Observatori social de “la Caixa.”

e Ministerio de Derechos Socialesy
Agenda 2030.

PRESTACION SERVICIOS

TN Generalitat de Catalunya
Departament
d'Educacio

Y} Generalitat de Catalunya
Departamant d'lgualial | Feminismes
Direccié General de Migracions,

¥1 Refugi i Antiracisme

&g GrANES
EEE FUNDACIO —
I BOFILL Vilanova i la Geltra
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COORDINADORA DE MENTORIA SOCIAL

+34 672 85 63 24
coordinadora@mentoriasocial.org
www.mentoriasocial.org



