Coordinadora
Mentoria
Social

Memoria 2022

COORDINADORA DE MENTORIA SOCIAL

+34 691 963 099
coordinadora@mentoriasocial.org
www.mentoriasocial.org


mailto:coordinadora@mentoriasocial.org
http://www.mentoriasocial.org/

Mision:
Nuestra mision es hacer que la mentoria esté al servicio de la
inclusion, de la cohesion social y de la igualdad de oportunidades de
los colectivos mas vulnerables. Para ello, trabajamos en red de manera
eficaz para incidir en el ambito publico y generar conocimiento
pedagdgico riguroso, con el fin de extender la mentoria de calidad en
el ambito de la accidn social.

Vision:

Queremos ser una red amplia, diversa y representativa de los
proyectos de mentoria social del pais, garantizando la calidad de estos
Yy generando conocimiento e innovacion.
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Introduccion

Este documento cierra el seguimiento de la ejecucion del plan estratégico definido para
el periodo 2021 — 2022 ofreciendo una descripcidon de las actividades realizadas en 2022
por la Coordinadora de Mentoria Social.

El aflo 2022 para la Coordinadora de Mentoria Social ha sido el afo del I Congreso
Estatal de Mentoria Social “Impulsando la construccion de una Sociedad Inclusiva”. La
organizacion del congreso era un reto solo 2 afios después de la pandemia de Covid-19 y
logrd ser un espacio de intercambio de aprendizajes y de creacion de red para personas
participantes provenientes de la ciudadania, el sector social, la institucion y las
universidades; un espacio que ponia el foco en los distintos proyectos y entidades que
desarrollan mentoria social y que ha permitido la visibilizacion de esta metodologia de
intervencion.

Recordamos los compromisos que como entidad adquiriamos en el Manifiesto
presentado en el Congreso y al que se han adherido representantes y referentes del
sector:

1.- Por el reconocimiento del derecho a la inclusion de todas las personas respetando y
acogiendo las diferencias y con igualdad de oportunidades y derechos.

2.- Por el reconocimiento del derecho a sentirse acompafado/a y apoyado/a y de la
mentoria social como una practica esencial en su garantia.

3.- Por la Vvisibilizacion de la comunicacion desde los afectos como elemento
imprescindible para una mentoria social de calidad.

4.- Por el reconocimiento del valor afadido de la mentoria social en términos de
beneficio individual y comunitario.

5.- Por la promocién de politicas publicas de apoyo decidido, firme y continuado a la
mentoria social y a las entidades que la desarrollan y porque se refuercen y se amplien
los recursos destinados a la mentoria social.

6.- Por la promocién de los espacios de trabajo necesarios para articular la mentoria
social al alcance de los objetivos de la Agenda 2030, desde el reconocimiento y el
desarrollo de la experiencia existente y los aprendizajes generados.
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El Congreso y el trabajo previo ha servido para fortalecer el vinculo con distintas
administraciones tanto publicas como privadas, asi como universidades referentes a
nivel estatal, reforzando el rol de la CMS como un actor clave para el sector.

Por otro lado, el ano 2022 ha sido un afio de cambios y de crecimiento en el equipo de la
CMS, en primer lugar, se incorpord en plantilla a una persona responsable de formacién
que ha permitido afianzar la oferta formativa de la Coordinadora de Mentoria Social y
diversificar los cursos para equipos técnicos, generando nuevas formaciones a partir de
las demandas y necesidades de nuestras entidades miembro.

En junio de 2022 ha empezado una nueva etapa con la aprobacion de la nueva Junta
Directiva de la CMS. Cabe AGRADECER a la antigua JUNTA por su dedicacién durante

estos Ultimos afos y el traspaso hacia las nuevas personas integrantes.

Y en este sentido concluimos esta introduccidén con una expresidon que ya viene siendo
sefa de identidad del equipo de la Coordinadora de Mentoria Social, que dice:

Muchisimas gracias... iSeguimos!
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Valoracion de los
Objetivos y Acciones




EJE
Apoyo y refuerzo de los

proyectos de mentoria
social
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OG1. Reforzar el servicio de
acompanamiento de calidad a nuestros

clientes y socios que responda a las
necesidades del mercado actuales
(ACOMPANAR )

OE 1.1. Diseiiar e implementar un servicio de consultoria de proyectos de
mentoria social

Durante el afo 2022 hemos consolidado el servicio de acompanamiento a
organizaciones en el desarrollo de sus proyectos de mentoria social ofreciendo
actividades y herramientas especificas en funcidon de las peculiaridades de cada
proyecto concreto.

La operativizacion de este servicio de consultoria nos ha permitido explorar la
aplicacién de la metodologia en nuevos ambitos de intervencion como el de la diversidad
funcional.

Al margen de que la difusién del servicio no se haya hecho todo lo que nos
comprometimos para 2022, si se han realizado comunicaciones bilaterales con
potenciales clientes que se han concretado en propuestas para:

+ Aj. De Montornes del Vallés
Aj. De Vilanova i la Geltru
Aj. De Manlleu

Fekoor

Fundesplai

® & o o

Disefio del servicio de consultoria

Crear apartado web especifico sobre consultoria
B8BDD identificacion clientes
Difusion del servicio
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OG1. Reforzar el servicio de
acompanamiento de calidad a nuestros

clientes y socios que responda a las
necesidades del mercado actuales
(ACOMPANAR )

OE 1.2. Generar materiales y herramientas para los proyectos de
mentoria social (banco de recursos)

Durante 2022 se ha disefado y desarrollado el banco de recursos como una herramienta
util para el fortalecimiento de los proyectos de mentoria social.

Se ha hecho un trabajo de identificacion de los elementos clave para el disefio durante el
2022, asi como la arquitectura de permisos de acceso a los recursos, los criterios para
la seleccion de fuentes y la identificacion de la tipologia de recursos.

Se ha desarrollado un trabajo con una empresa externa para poder incluir la herramienta
dentro de la intranet de la CMS.

Identificar documentos y herramientas clave segun requerimientos Sello MC

Recopilar herramientas existentes y generar nuevas
Crear banco de recursos en la web

MEMORIA 2022 8/24



0G2. Revisar y mejorar el plan de
formacion de la CMS en base a las

necesidades de nuestros clientes y socios
(FORMAR)

OE 2.1. Tener una propuesta de formacion basica util y de calidad

La consolidacién de las formaciones, tanto la basica online como de la formacién Inicial
en Gestion de Proyectos de Mentoria Social al formato virtual ha supuesto en 2022 un
paso importante para la ampliacion del ambito de actuacion de la Coordinadora de
Mentoria Social.

Ha habido un aumento de la demanda, tanto de la formacion basica online como de la de
Gestion de Proyectos de Mentoria Social, de la que hemos aumentado a 4 los cursos que
ofertamos anualmente.

PERSONAS PARTICIPANTES
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OE 2.2. Revisar la propuesta de formaciones de profundizacion sobre
mentoria en base a las necesidades y demandas

Después de recoger las demandas especificas por parte de las entidades, se ha
desarrollado el disefo, la ejecucidn y la evaluacidn de las formaciones de profundizacion.
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0G2. Revisar y mejorar el plan de
formacion de la CMS en base a las

necesidades de nuestros clientes y socios
(FORMAR)

Disefio de |3 propuesta: Se disefiaran, ejecutaran y evaluaran 5 capsulas de profudizacion

Dossier de contenidos, Guia docente, certificados de participacion

Ejecutar formaciones de profundizacién

OE 2.3. Tener una propuesta formativa especifica para socias y
adheridas util y de calidad

Durante 2022 se ha dado continuidad al disefio de una oferta de contenidos formativos
dirigida a los equipos técnicos de las entidades socias y adheridas adaptada a sus
necesidades. En concreto se han facilitado las formaciones internas “Incorporamos la
perspectiva de género e interseccional a la mentoria social" y "éComo abordamos la
interculturalidad en las relaciones de mentoria social?".

CT TECNICAS GENERO E CT TECNICAS INTERCULTURALIDAD

INTERSECCIONALIDAD Eund. Baketik A;:V Sos :{:;;ismo

Fund.Impulsa S. Solidari Impulsa 5%
A N
13% UPN 5%

Punt Ref.
15%

SOS Racismo
7%

Fund. Exit
7% 5%

Landalan
7%
Y Ellacuria

13% o%
0
Iﬁ.mdain
5%

udG
7% A
Servei
Solidari

AQZ 20%
27% 20%

AQzZ
7%

o h 4 para i

Ofrecer propuestas ECEBM para equipos

o £ h < para

les para banco de recursos
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0G2. Revisar y mejorar el plan de
formacion de la CMS en base a las

necesidades de nuestros clientes y socios
(FORMAR)

OE 2.4. Tener una propuesta formativa para personas
mentoras, complementaria a la de las entidades

Durante el 2022 se han ofrecido dos formaciones sobre “Antiracismo: Tu y el/la otr@.
Formacion para entender los patrones de identidades, estereotipos y prejuicios.”

CT P.MENTORAS ANTIRACISMO

nd. Impulsa
Punt de R&M v

9% baketik

22%

AEIl Raval
16%

Afev

2% AQZ

18%

ADSIS Sta

Lucia  ypPNA llundain SOS
13% 2% 7% 7%

En paralelo, se ha seguido manteniendo la gestion de la certificacion del alumnado
asistente a cursos de formacion de voluntariado mentora de DGAC y se ha empezado a

trabajar para la transformacion de la formacidn inicial de personas mentoras en clave
competencias.

Compartir la propuesta de formacion inicial de personas mentoras de las entidades y acordar el denominador comun

en base a los estandares del Sello MC Hecho con algunas entidades, pero no todas las CMS

Transformar la explicacion de la formacion inicial de personas mentoras en clave de competencias pendients 202!
‘Mantener la gestion de Ia certificacion del alumnado asistente a los cursos de formacién del voluntariado mentor de  hech
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0G3. Promover la evaluacion de los

proyectos de mentoria social a través del
Sello MC (EVALUAR)

OE 3.1. Aumento niimero de clientes sello (promocionarlo)

Durante el afio 2022 se ha consolidado el sistema de calidad MC como marco de calidad
de referencia en el sector, se ha presentado el sello MC en varios espacios estatales y
europeos: en las sesiones sobre mentoria previas al congreso organizadas en Valencia y
Madrid, en el Congreso Estatal de Mentoria Social, se presentd un panel y se organizé un
workshop en el European Mentoring Summit de Leeuwarden, se presentd en el Congreso
Estatal de Voluntariado y se incorporé en el Position Paper sobre mentoria social
presentado en la Comision Europea. Ademas de la difusion y participacion en espacios
publicos también se han realizado reuniones bilaterales con actores clave en la
medicién de calidad de la mentoria social a nivel europeo e internacional: se ha
compartido la experiencia del Sello MC con Mentor Canada para acompafar en su
proceso de disefio de un sistema de medicién de calidad en mentoria y se ha realizado
un servicio de consultoria con Collectif Mentorat para acompafarlos en el desarrollo de
un sistema de calidad francés inspirado en el Sello MC.

En paralelo, se ha mantenido el servicio de auditorias y evaluacidon de proyectos:
¢ 11 nuevos proyectos se han autoevaluado en la plataforma MC y se han realizado 2
auditorias.
+ Se han realizado 42 sesiones de asesoramiento y acompafamiento planes de mejora
+ 4 proyectos acreditados con el Sello MC inician planes de mejora para la obtencion
del Sello MC+

Crear BBDD de proyectos susceptibles

Envio de comunicacion a todos los proyectos de entidades miembro y adheribles
Envio de comunicacion a proyectos cercanos

'Campafia comunicacion Sello

Creacion de video promocional con experiencias entidades auditadas

Comunicar datos sobre el sello (ontime + informe anual)

Presentar el sello en jornadas o congresos

OE 3.2. Incorporar mejoras

En cuanto a la plataforma MC, se han disenado nuevas funcionalidades y se esta
desarrollando tecnolégicamente para que integre la generacion automatica de los
informes de auditoria. En paralelo, las herramientas generadas para el banco de
recursos (22) estan vinculadas a los estandares de calidad del sello MC, con el objetivo
de facilitar el despliegue de programas de mentoria social de calidad. Ademas se ha
generado el material formativo para la capacitacion de nuevas auditoras.
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0G3. Promover la evaluacion de los

proyectos de mentoria social a través del
Sello MC (EVALUAR)

Hacer p sta de indicad [{ idn dscar + p

Disefiar indice que permita observar evolucion proyectos en cuanto a su impacto
Crear banco de iados 3 cada estdndar (modelos)

Tener una plataf web de calidad exclusiva para el Sello

Generar informe anual sobre el Seflo

Disefiar participacion y proceso comité acreditador
Formar al comiteé acreditador sobre sus funciones
Identificar nuevos miembros comité acreditador

OE 3.3. Aumentar la red de socios estratégicos del Sello, que reconocen
su valor como herramienta para evaluar la calidad

El trabajo de posicionamiento del sello MC como una acreditacion reconocida por
actores relevantes, requiere de un proceso de maduracién que excede del periodo
anual. De ahi que sea un proceso que se empezo en 2021, ha continuado durante el 2022
y se extendera a 2023 y ejercicios posteriores. Este afio el sistema de acreditacion de
Calidad sello MC se ha posicionado ante las administraciones catalanas, navarras y
vascas, generandose también un acercamiento a la administracién estatal.

Construir BBDD de agentes publicos y privados que financian proyectos de mentoria social
Hacer i dep tacion del Sello con financiadores privados
Hacer reuniones de presentacion con administraciones publicas para que lo incorporen como criterio
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EJE

Crecimiento
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0G 4. Aumentar el numero de entidades

miembro de la CMS y su diversidad
territorial y tematica.

Durante el ejercicio de 2022 ha habido 3 entidades adheridas que han pasado a socias de
la CMS: Baketik, Resilis e Ilundain y se ha cerrado el afio con 2 entidades interesadas en
entrar a la Coordinadora de Mentoria Social a aprobar en la proxima asamblea general.

OE 4.1. Tener datos actualizados sobre proyectos activos

La sistematizacion de la recogida de datos sobre los proyectos activos de las entidades
socias y adheridas se ha mantenido reforzado durante el afio 2022. En paralelo,
mediante el apoyo de las comisiones de género y formacidén, se ha empezado una
revision de los formularios para la recogida de datos que se implementara durante el afio
2023. Revisidon con la finalidad de facilitar el registro de datos de nuestras entidades y
asegurar que los indicadores incorporen una perspectiva transversal de género e
interseccionalidad.

En cuanto a la identificacion de proyectos externos a la Coordinadora, con la
organizacion del I Congreso Estatal de Mentoria Social se ha reforzado el mapa
interactivo de la mentoria social en Espafia, con un aumento de las entidades que han
inscrito en el mismo. De forma transversal, la actualizacion de la base de datos se ha
mantenido a lo largo del ano, afadiendo las personas que han participado en las
formaciones impartidas por la CMS, personas inscritas en el Congreso y las jornadas
previas sobre mentoria social realizadas en Valencia y Madrid.

Mapa do proyoctos do mentoria social

1 Proyocion 00 4 Cooninadon a Morkors Sociol [ Proyecios extrrmen 4 la CVS

Contactar telefdnicamentes con todos los proyectos activos de nuestra BEOD iniciado 2022

Bisguada google de nuevos proyectos
Rewvisidn aluminos cursos gastion y valorar estado de los proyectos
Establzcer prioridades =n base 2 estado, territorio y colectivo
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0G 4. Aumentar el numero de entidades

miembro de la CMS y su diversidad
territorial y tematica.

OE4.2. Comunicarnos con las entidades con proyectos susceptibles

El Congreso ha permitido la identificacion de varios proyectos que desarrollan
programas de mentoria a nivel estatal, con todos ellos hemos realizado acciones de
contacto y difusion de nuestros servicios principalmente en torno al area de formacion,
asesoramiento y el sello de Calidad MC.

Concertar reuniones de presentacion con nuevos proyectos detectados
Envio de ;omunkaclén a todos los proyectos detectados como adheribles sobre sello y proceso de entrada
Envio comunicacion a los proyectos lejanos para que conozcan nuestros servicios (Sello)
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EJE
Reconocimiento e incidencia

publica
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OG 5. Aumentar nuestro reconocimiento

publico

OE 5.1 Publicar y difundir datos sobre la CMS y el impacto de la
mentoria social en Espana

Durante el 2022 se ha renovado la identidad grafica de la CMS, creando modelos tanto
para presentaciones como para la elaboracidn de documentos de texto y las cartelas de
difusién de las acciones formativas. Se han generado contenidos para la difusidon en
redes sociales y a través del blog de la CMS, con especial énfasis en el trabajo realizado
por las entidades miembro. En paralelo se ha reforzado el seguimiento de las diferentes
redes sociales de la Coordinadora.

Por otro lado, juntamente a la colaboracion con las entidades miembro se ha empezado
una recopilacién de testimonios de mentoria para el despliegue de campanas de
sensibilizacidn previstas en 2023.

Aun asi, la dificultad de cubrir el puesto de responsable de comunicacién durante unos
meses ha supuesto dejar como pendiente para 2023 la elaboracidon del Informe de la
Mentoria Social en Espaiia.

Recopilar datos proyectos de |25 entidades miembro (cuantitativos y cuzlitativos -testimonios-)
| Crear el informe de la mentoria socizl 2n espafia
Difundir informe de Iz mentoriz social en espafia

Ir 2 jornadas/congrasos

Aumentar 2| seguimiento 2n rades y boletin

OE 5.2 Incidir en el diseiio de politicas piblicas que incorporen la
mentoria

Las acciones llevadas a cabo en el marco de este eje se han dirigido fundamentalmente
a consolidar las relaciones ya iniciadas con administraciones vascas, catalanas,
navarras y estatales con el objetivo de expandir la apuesta por la mentoria social y de
mejorar las herramientas de financiacion de forma que contribuyan a que las
intervenciones se desarrollen en el marco de la calidad metodoldgica.
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OG 5. Aumentar nuestro reconocimiento

publico

Hacer reuniones institucionales de prasentacion (Navarra, PV, Madrid, Castilla la Mancha, Andalucia, Valencia)

C guir acuerda con administracan regional (no catalana) que NOS FECONMICS COMA BXpertos

Irvitacion jormads pre-congress

| lritacion congreso

Tener un rol supervisor de los proyectos de mentoriz propios dz |2 Generzlitat

| (cnsegulr acuerdo con la Generaitat llnmignﬁa'nl para cambio de ol {de PCR a Supervisores) 2 reuniones realizadas

C guir acuersa con Generaltat (Educacion) para supervisar programa mentoria IES 2021-2022 y 2022-2023

Hacer i e pr 3N con ademing i poblicas para que incorparen el Sefio como critere

Promover espacios de encuentro con responsables de politicas universitarias a través de MYF parz |2 difusio de la mentoriz
Impact Deys Policy Makers S

Reuniones con Lmiversidad ¥ drring ....knc:uueAmua't}’animué:

Invitaciones congreso estatal

Cwmmmu cspan'é mra miv&ﬁ&&s can pmyecms de mertma

OE 5.3 Posicionarnos como actores referentes en el ambito estatal y
europeo

A nivel europeo, hemos mantenido nuestra participacion en la ejecucion del proyecto
europeo Mentor Your Future, a través del que buscamos fortalecer y ampliar nuestra
colaboracion con el tejido universitario nacional e internacional y hemos empezado a
trabajar por la organizacién de una jornada sobre mentoria universitaria en Barcelona a
realizar en 2023. Por otra parte, hemos tenido espacios de presentacion sobre la CMS y
el Sello MC en el European Mentoring Summit, de Leeuwarden y hemos acompafado en
la elaboracion y presentacién del Position Paper en Bélgica.

Participar 2n |a comision incidenciz ECEBM

Hacer propuesvtarde Qalugcién d= calldad en base a nuestro Sello al ECEBM
Mzntener nusstra participacion en 2l proyacto Mentor Your Futurs
brganizaf 2l primer congraso estatal Mentoria Social 2022

MEMORIA 2022




OG 5. Aumentar nuestro reconocimiento

publico

A nivel estatal se ha consolidado la CMS como un actor referente en cuanto a mentoria
social mediante la organizacion del I Congreso estatal de Mentoria Social en Pamplona y
San Sebastian los dias 4-6 de mayo y mediante la organizacion de 2 jornadas sobre
mentoria social focalizadas en las ciudades de Valencia y Madrid.

El congreso reunid 184 personas (77% mujeres y 23% hombres) vinculadas a 76
organizaciones distintas entre entidades sociales, instituciones publicas vy
universidades:

120%

100%
80%
0%
40%
20%

0%

» PARTICIPANTES DE INSTITUCIONES SOCIAS DE LA COORDINADORA: Gaaluia  PaisVasco  Navarma C“"“ y Argon Andduda Asturias
» PARTICIPANTES DE INSTITUCIONES ADHERIDAS:
« PARTICIPANTES CE INSTITUCIONES NO PERTENECIENTES A LA COORDINADORA:

wmm SOCIAS e ADHERIDAS s NUEVAS s TOTAL
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&mapo 02l
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OG 5. Aumentar nuestro reconocimiento

publico

Durante el Congreso, se organizaron, ademas de las ponencias de las sesiones
plenarias, 6 Mesas Redondas y 12 Talleres. Cabe destacar las valoraciones de las
personas participantes:

.

Publico asistente ha valorado el Congreso con una media de un 8.5

Sobre si el Congreso ha generado espacios de intercambio, debate y reflexion: 9
Sobre si el Contenido del Congreso ha sido interesante y relevante para las personas
participantes: 8.3

Sobre la Comunicacion entorno al Congreso: 9.4

L J

*

*

La participacion institucional en el Congreso demuestra un augmento en el interés por
la mentoria social por parte de las Instituciones tanto publicas como privadas, asi como
Universidades referentes del Estado Espafiiol.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Gobierno de Navarra: Departamento de Politicas Migratorias y Justicia.
Direccion General de Politicas Migratorias.

Gobierno Vasco: Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales.
Direccion de Migracion y Asilo

Gobierno de Espana: Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.
Direccion General de Diversidad Familiar y Servicios Sociales

Diputacién de Guipuzcoa:Diputado de Cultura, Cooperacion, Juventud y
Deporte. Direccion General de Juventud.

Instituto Navarro de la Juventud

UNIVERSIDADES PUBLICAS

Universidad Pablica de Navarra/Nafarroako Unibertsitate Publikoa (UPNA)
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
Universitat de Girona

Universidade da Coruna

INSTITUCIONES PRIVADAS
Fundacién La Caixa

Los medios de comunicacién de Navarra, Pais Vasco y Catalufia han mostrado un gran
interés por el I Congreso de Mentoria Social, publicando un total 5 articulos en prensa
escrita y entrevistando a la antigua presidenta de la Junta, Laia Bernués en la television
local de Navarra. Ha sido, pues, una oportunidad para extender la visibilidad de la
mentoria social.
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EJE
Gestion y participacion interna
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OG 6. Mejorar la gestion interna y recursos de

la entidad (operativo)

OE 6.1. Dotarnos de un volumen y organizacion de los recursos humanos
adecuados al proyecto

Tal como estaba previsto, en junio de 2022 se ha aprobado la nueva Junta Directiva de la
CMS, formada por Karlos Ordofiez de SOS Racismo Gipuzkoa como presidente, Marina
Claverias de la Ass. Quilometre Zero como vicepresidenta, Maider Marafia de Fundacién
Baketik como tesorera, Natalia Tajadura de la UPNA como secretaria y Maitane Gonzalez
de Fundacion ADSIS Sta. Lucia como vocal.

El ejercicio 2022 ha sido un afo de cambios y crecimiento a nivel equipo técnico de la
CMS, en primer lugar, se incorpord una persona responsable del area de formacion,
facilitando asi el despliegue y diversificacion de la oferta formativa de forma
considerable durante este periodo, incrementando el nimero de cursos y talleres
impartidos y de personas participantes.

Ademas, se ha incorporado una nueva direccion, ha habido un cambio en la persona
responsable de comunicacion dejando el puesto vacante durante unos meses.
Asimismo, se ha creado un puesto de administracién a media jornada que al ser cubierto
por 2 personas distintas ha generado un periodo de descobertura.

A raiz de todos estos cambios en el equipo, algunas actividades del Plan Estratégico
previstas para el 2022 no se han podido cumplir y han quedado pendientes para 2023,
entre ellos, la revision del organigrama segin areas y funciones y la dimensiéon de la
carga de trabajo del equipo técnico.

Dimensionar en tiempo el trabajo de todos los miembros del equipo y valorar pericdicamente I3 carga de trabajo
Buscar nuevas vias de financiacion para Iz nusva contratacion

Dedicar de formz periodica y calendarizadz |z bisquadz de nusvos fondos por parte de |z dirsccion

Dibujar el organigrama técnico =n base 2 departamantos y funcionas [no personas)

Dedicar unz Junta znuzl 2l debata sobre roles y toma de decisiones: entidades, juntz, 2quipo técnico
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OG 6. Mejorar la gestion interna y recursos de

la entidad (operativo)

OE 6.2. Mejorar la transparencia, comunicacion y participacion interna

Se han llevado a cabo Espacios de Trabajo Conjunto o Comisiones, que son una base
importante de la CMS. En 2022 se ha hecho un encuentro de la Comision de Género, 2
encuentros de las entidades que forman parte de la Escuela de Voluntariado de
Catalufia, dos encuentros de la comision socio educativa, y varios encuentros del grupo
de trabajo sobre mentoria con juventud tutelada y extutelada dentro del marco del
Congreso Estatal.

Durante 2022 se ha creado el Intranet de la CMS para las entidades y socias y adheridas,
con el objetivo de tener un espacio compartido donde poder consultar actas de los
Grupos de Trabajo y de Juntas publicas, asi como herramientas de interés comun. En
paralelo después de la prueba durante el Congreso se ha establecido Tellfy como la
herramienta de comunicacion interna entre las entidades miembro de la CMS, el equipo
y la junta directiva y para los y las participantes de los distintos grupos de trabajo y
comisiones. Tellfy permite la comunicacién el intercambio de ideas, recursos y
actividades que organizan las distintas entidades de la CMS.

C=ar un espacio intranat para entidades adheridas y socizs con actas de los GT y Juntz plblicas

Ronda de llamadas con todas l2s entidzdes {minimo 1 vez/afo)

Mzntener boletin intzrno ' A o

Mantenimiento 4 2spacios de participacion (GT Ruisefiores/Entandem, GT juventud tutelzdz y extutzlzda, Comi
Formacion y £spacios inetrcambio)

Convocar juntas abisrtas
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